
■ 지원내용: 전문 심리상담 서비스 총 8회(1회당 50분 이상, 1:1 대면상담) 바우처 제공
■ 서비스 유형: 제공인력 자격에 따라 1급 유형(8만원)/2급 유형(7만원)
■ 정부지원금: 소득에 따라 차등 지원 (※ 기준중위소득 70% 이하, 자립준비청년, 보호연장아동, 법정 한부모가족은 무료)
■ 서비스 유형 및 정부지원금

기준중위소득
1급 (8만원/1회당) 2급 (7만원/1회당)

정부지원금 본인부담금 정부지원금 본인부담금
   가 유형 (70% 이하) 80,000원 0원 70,000원 0원

나 유형 (~120% 이하) 72,000원 8,000원 63,000원 7,000원
다 유형 (~180% 이하) 64,000원 16,000원 56,000원 14,000원

   라 유형 (180% 초과) 56,000원 24,000원 49,000원 21,000원

제공인력 자격
정신건강전문요원 1급, 청소년상담사 1급, 

전문상담교사 1급, 임상심리전문가, 
상담심리사1급, 전문상담사 1급

정신건강전문요원 2급, 청소년상담사 2급, 
전문상담교사 2급, 임상심리사 1급, 

상담심리사2급, 전문상담사 2급

■ 유의사항

  ○ 서비스 신청 이후 유형(1급/2급) 변경이 불가하므로, 신청 시 신중히 선택하여 신청
  ○ 서비스 이용기간: 바우처 생성일로부터 120일 이내 사용, 기간 만료 시 자동 중지(기간 연장 불가)
■ 서비스 신청 절차

단계 안내사항

의뢰서 발급

▶ 정신건강복지센터, 대학교상담센터, 청소년상담복지센터, Wee센터/Wee클래스 등 기관에서 발급하는 의뢰서
▶ 정신의료기관 등에서 심리상담이 필요하다고 인정하는 경우(소견서 또는 진단서)
▶ 국가 건강검진 중 정신건강검사 결과에서 중간정도 이상의 우울(10점 이상)이 확인된 자 (일반건강검진 통보서)
▶ 자립준비청년 및 보호연장아동 등



서비스 신청

  방문 신청 ▶ 증빙서류(의뢰서 등) 지참하여 동주민센터 방문 신청

 온라인 신청
 (19세 이상)

▶ 복지로(www.bokjiro.go.kr)
   본인인증 후 로그인 → 서비스 신청 → 전국민 마음투자 지원(신청하기) →
   개인정보 동의 및 신청서 작성(국민행복카드, 서비스 유형 선택, 의뢰경로 선택)
   → 증빙서류 첨부 → 신청 완료



바우처 지원결정
및 통지

▶ 신청 결과는 14일 이내로 우편 및 문자 통보
▶ (필요시) 소득증빙서류 추가 제출 요청
   ※ 주소가 분리된 다른 가족의 피부양자로 등록, 입사 및 퇴직 등으로 건강보험료 납부액이 변경된 경우 등



바우처 사용
▶ 심리상담 제공기관 문의 후 상담 일정 예약
▶ 상담 후 국민행복카드로 정부지원금 결제(당일 결제 원칙)
   ※ 본인부담금 있는 경우, 기관에 직접 납부(제공기관에 문의)

■ 국민행복카드 신청

  ○ 바우처 신청시 카드 신청(동주민센터, 복지로) 또는 카드사 영업점(은행, 우체국, 카드센터 등) 방문하여 신청
  ○ 본인 명의 국민행복카드를 소지하고 있는 경우, 추가 신청 불필요
■ 제공기관 안내

  ○ 본인 주소지 상관없이 제공기관 선택 가능
     ※ 제공기관 찾기: 사회서비스 전자바우처 홈페이지(www.socialservice.or.kr) 또는 스마트서울맵(https://map.seoul.go.kr)

연번 서대문구 제공기관 연락처 주소
1 이화라비 심리상담연구소 010-4983-8126 서대문구 이화여대길7길36, 201호 (신촌동)
2 위드제이 심리상담센터 02-6949-5090 서대문구 수색로56, 509호 (북가좌동)
3 연세공감 심리상담센터 02-312-3132 서대문구 서소문로43-53, 201호 (충현동)

■ 문의: 서대문구보건소(☎ 02-330-8670/8853) 서대문구정신건강복지센터(☎ 02-3140-8081) 복지부 상담센터(☎129)

전국민 마음투자 지원사업(심리상담 바우처)

http://www.socialservice.or.kr
https://map.seoul.go.kr

