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이용 수리 신청 

(앱 or 전화)
➩ 수리 내용 확인

(전화 or 방문)
➩ 수리 일정 협의

(전화)
➩ 수리 실시

(방문)
➩ 만족도 

평가

2022 서울시 시각장애인 잔고장 수리사업

  서울시와 사회복지법인 따뜻한동행은 2022년 서울시에 거주하는 시각장애인이 가정 안에서 겪

는 불편을 신속하고 전문적으로 해결하고자 시각장애인 잔고장 수리 사업을 실시합니다. 많은 관

심과 이용바랍니다. 

1. 대상 : 서울시 거주 등록 시각장애인
 

2. 서비스 내용 : 가정 내 잔고장 수리 지원 

                예) LED등 교체, 도어락 교체, 방충망 보수, 싱크대 수전 교체 등 

  * 수리불가영역: 타일공사, 수도배관공사, 전기공사, 도배/샷시/미장/페인트공사, 
  단순 가구 및 가전제품 수리 및 운반, 에어컨 설치/철거

3. 지원내용 : 잔고장 수리비 지원(출장비, 재료비, 공임비 포함)

             ※ 최대 20만원이며 초과할 경우 본인부담금 발생

4. 이용 신청 

  1) 신청기간 : 2022년 2월 21일 ~ 2022년 12월 9일

  2) 신청방법  

    ① 앱 접수 : 스마트폰 스토어에서 ‘장집사’ 앱 다운로드 및 가입 → 수리 신청 

    ② 전화 접수 : 협력사업팀 070-7118-2090 

        ※ 전화 접수 시 앱 신청보다 수리가 늦어질 수 있습니다. 

 3) 접수서류 : 장애인 등록과 주소지를 확인할 수 있는 서류(장애인증명서 사본, 복지카드 등)

5. 이용 방법 

 ※ 수리 일정은 상호 협의하여 변경할 수 있습니다 
 ※ 전화 접수 시 최초 신청 후 수리까지 영업일 기준 최대 10일 정도 소요될 수 있습니다. 

6. 문의 : 사회복지법인 따뜻한동행 협력사업팀 (T. 070-7118-2090 / E. mykim@walktogether.or.kr) 

별첨. 수리가능범위 1부.  끝. 


